XOPERO CASE STUDY
Backup eXpert w Chmurze Orange

Backup eXpert to kompleksowe narzedzie do zarzgdzania sSrodowiskiem backupu, ktore
wyroznia mobilnosc i bezpieczenstwo. Jest wiec idealnym rozwigzaniem dla uzytkownikow
telefonow komorkowych i smartphonoéw, ktorzy gromadzg na swoim sprzecie wazne dane
biznesowe: kontakty, pliki a nierzadko takze dokumenty handlowe.

W styczniu 2014 r. Orange wprowadzito ustuge ,Chmura dla Firm” - platforme z aplikacjami internetowymi, ktora

wspiera prowadzenie biznesu. Zapewnia ona dostep do najnowszego oprogramowania i aplikacji biznesowych,

przechowywanych w modelu SaaS. Dzieki czemu klienci w prosty sposob mogg usprawnic dziatalnosc swojej firmy.
Wsrod oferowanych narzedzi nie mogto zabrakngcC rozwigzania do backupu danych - i tak do oferty Orange dotgczyt

Backup eXpert Pro.

,Chcemy, aby to, co inni przedstawiajg wytgcznie jako technologie, byto jak
najbardziej zrozumiate, proste i przyjazne cztowiekowi.”

Orange Polska

Wyzwanie:

Kazda firma posiada pliki i dokumenty, ktore sg niezbedne do wiasciwego jej funkcjonowania. Dane klientow,

Kkontakty kontrahentow, listy ptac, itd. Utrata bazy danych programu ksiegowego albo historii maili od klientow
z ostatnich kilku lat, przektada sie na konkretne straty finansowe. Dlatego Orange przygotowujgc swojg oferte

"Chmura adla firm"” poszukiwato profesjonalnego narzedzia do backupu danych.

Rozwigzanie

W pierwszej kolejnosci Orange skorzystato z mozliwosci przetestowania aplikacji. Po zakonczeniu testow, kiedy firma
stwierdzita, ze jest zainteresowana wspotpracg przystgpiono do przygotowania wdrozenia nowej ustugi.

,GtOwnym zadaniem, z Ktorym przyszto nam sie zmierzyC byta integracja
Backup eXperta z Le Cloud Pro - francuskim systemem bilingowym, ktorego
uzywajg wszystkie firmy nalezgce do France Telecom.”

tukasz Jesis, CEO Xopero

orange

Klient:

Orange Polska,
Orange Stowacja

Dziatania:

dostarczenie rozwigzan do
backupu i synchronizacji
danych.

Rozwigzanie:
Backup eXpert

Korzysci:

bezpieczenstwo,
niezawodnosé,
Mmobilnosc

Miedzynarodowa firma Swiad-
Cczgca ustugi telekomunikcyjne,
dziatajgca w 35 krajach oraz
obstugujgca ponad 147 min

klientow.

W  Polsce
miejsce pod

zajmuje  drugie
wzgledem
iczby uzytkownikow telefonii
komaorkowej. Z je] ustug korzy-

sta ponad 15,3 min Polakow.




OPERO

WORKS, SO YOU CAN TOQ!

Integracja stanowita najwiekszg czescig prac programistycznych. Po jej zakonczeniu procesy zaktadania kont,

tworzenie licencji, a takze mechanizmy przechodzenia z portalu Orange do konta uzytkownika zostaty zgrane w taki
SPOsSOb, ze automatycznie zachodzg po obu stronach. Kiedy prace zostaty zaakceptowane, produkt przeniesiono
na produkcje. Ostatnim etapem byt branding i dostosowanie interfejsu aplikacji. Ustuga wystartowata z poczatkiem

stycznia 2014 r.

Kilka miesiecy pozniej tozsamg ustuge, do swojego portfela produktow, wprowadzito Orange Stowacja. W tym
wypadku integracja przebiegata duzo szybciej. Giowne prace zostaty juz wykonane na potrzeby Orange Polska

- W tym integracja z systemem bilingowym. Jedyne zmiany w aplikacji dotyczyty je] wersji jezykowej oraz elementow
graficznych samego panelu uzytkownika.

,Wybralismy Backup eXperta ze wzgledu na wygode a takze aspekt ekonomiczny.
Dzieki tej decyzji uniknelismy dodatkowych naktadow na optymalizacje oprogramo-
wania i administrowanie. Co wazniejsze jest to swietny polski software, ktory w niczym
nie ustepuje zachodniej konkurencji. Wrecz przeciwnie. Umozliwia backup plikow

| folderdw, ale takze baz danych, skrzynek pocztowych i maszyn wirtualnych. Jest to
catosciowe rozwigzanie, ktore zaspokaja wszystkie potrzeby klientow naszej chmury. ”

Orange Polska

Korzysci:

il Klienci korzystajg z profesjonalnego narzedzia do backupu danych, a takze polskiego supportu za ktéry
odpowiadajg specjalisci, na co dzien rozwijajgcy program.

5 Bezpieczenstwo: Backup eXpert korzysta z algorytmu AES 256, czyli najbardziej zaawansowanej technologii

szyfrowania, ktorg wykorzystuje sie m.in. w bankowosci online. Jest to jedyne rozwigzanie na rynku, ktore

pozwala szyfrowac i deszyfrowac dane na urzadzeniach mobilnych. Dodatkowo szyfrowanie odbywa sie
zanim pliki zostang wystane na serwer.

bl

Backupowane dane sg przechowywane w dwoch niezaleznych lokalizacjach. Oznacza to, ze nawet w
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przypadku awarii jednego z serwerow dane bedg nadal dostepne.

Automatyzacja procesow: backup jeszcze nigdy nie byt tak prosty, po utworzeniu harmonogramu program

pracuje w tle, a klient bez przeszkdd moze wykonywac swoje zadania.

-~ Niezawodnosc: program sSwietnie radzi sobie takze z duzymi plikami MS Outlook czy bazami danych spec-

jalistycznych programow.

@& Intuicyjnai prosta w obstudze aplikacja: funkcjonalny panel administracyjny, Aktowka.

OPERO

WORKS, SO YOU CAN TOO!

Jestesmy jednym z najwiekszych producentow rozwigzan backupowych w Polsce, dostarczajgcym profesjonalne narzedzia
do kompleksowego zabezpieczenia firmowych danych.

W naszej ofercie znajdujg sie rozwigzanie do backupu lokalnego, backupu do chmury, appliance backup, backup hy-
brydowy oraz disaster recovery i business continuity. Nasze produkty umozliwiajg m.in. backup i przywracanie plikow,
folderow, stacji roboczych (endpointow), baz danych, skrzynek pocztowych, serwerow, lokalizacji sieciowych oraz
Ssrodowisk wirtualnych.

Wsraod klientow znajdujg sie firmy z segmentu MSP, administracja publiczna, finanse i bankowos¢, edukacja, medycyna,

telekomunikacja oraz IT.




